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Con fundamento en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015 que reglamento el
articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y disposiciones complementarias. La presente
Politica de Tratamiento establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales
LM ASEGURAMOS LTDA AGENCIA ASESORA DE SEGUROS CONSULTORES.,
lleva a cabo la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y, en general, el
tratamiento de los datos personales y sensibles de los titulares de la informacion, sean
estos clientes, proveedores o empleados. Asi mismo, esta Politica contiene las
condiciones de seguridad y confidencialidad con la que sera procesada dicha
informacion y los procedimientos establecidos para que los titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacién y revocar la
autorizacion.

El titular de la informacién al autorizar el tratamiento de sus datos personales, por
cualquier medio, estd aceptando expresamente esta Politica de Tratamiento.

Articulo 1.- DEFINICIONES:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Avrticulo 2.- AMBITO DE APLICACION:

La presente politica debe ser aplicada a los datos personales y sensibles registrados en
las bases de datos que posee LM ASEGURAMOS LTDA.
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Articulo 3.- ALCANCE:

Aplica a todas las bases de datos de LM ASEGURAMOS LTDA vy a los encargados y
responsables del tratamiento de Datos Personales

Articulo 4.- CONSULTA DE LA POLITICA:

Esta politica estd presentada y publicada en la pagina web www.Imaseguramos.com
para su facil consulta y acceso por parte del publico en general.

Articulo 5.- DATOS DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO:
El Responsable del Tratamiento de los Datos sera:

LM ASEGURAMOS LTDA. ASESORA DE SEGUROS CONSULTORES.
Nit: 810.004.700-4

Domicilio Principal: Carrera 23 25-61 Piso 11 Manizales-Caldas

Correo electronico: aseguramos44@hotmail.com

www.Imaseguramos.com

Teléfono: 8848088.

LM ASEGURAMOS LTDA. se compromete a verificar el cumplimiento del
tratamiento de los Datos Personales frente a los encargados de ello, quienes deberan
acatar y actuar de conformidad con la Ley, este Manual de Politicas y las demas
instrucciones que sean emitidas LM ASEGURAMOS LTDA., como responsable del
Tratamiento.

Articulo 6.- DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO:

De los responsables: Los estipulados en la Ley 1581 de 2012, en su articulo 17, las
normas que lo reglamentan y complementan:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
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- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

- Suministrar al Encargado del Tratamiento, seguin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente

ley.

- Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

- Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

- Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.
- Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los

Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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De los Encargados: Los estipulados en la la Ley 1581de 2012, en su articulo 18, las
normas que lo reglamentan y complementan:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

- Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo.

- Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos
por parte de los Titulares.

- Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la presente ley.

- Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

- Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

- Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Articulo 7.- PRINCIPIOS RECTORES:

Son principios rectores de esta politica los establecidos en el articulo 4 de la Ley 1581
de 2012:

- Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la Ley estatutaria 1581 de 2012_es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella 'y en las demés disposiciones que la desarrollen.

- Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

- Principio de libertad: EI Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

- Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

- Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

- Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley
estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley
estatutaria 1581 de 2012.

- Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley estatutaria 1581 de
2012, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo so6lo realizar suministro o
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comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la
misma.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la Ley estatutaria 1581 de 2012.

Como principio corporativo de estas politicas, se tendrd en cuenta que los datos
personales a los que tiene acceso LM ASEGURAMOS LTDA., deben ser utilizados
UNICAMENTE para los fines y propésitos empresariales de esta organizacion y
siempre de acuerdo con el alcance de la autorizacion entregada por el titular y
especificamente el uso autorizado.

No obstante, la informacion relativa al nombre e identificacion, direccion y datos
financieros, se deberan mantener en las bases de datos para efectos estrictamente
contractuales.

Articulo 8.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

Los contemplados en la Ley 1581 de 2012, en su articulo 8, las normas que lo
reglamentan y complementan:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley estatutaria 1581 de 2012.

- Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

- Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
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revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Articulo 9.- PROCEDIMIENTOS Y ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Para realizar peticiones, consultas o reclamos LM ASEGURAMOS LTDA, habilitara
canales de comunicacion a través de correo electronico y linea telefonica para que los
titulares puedan ejercer sus derechos.

Estos requerimientos seran atendidos de acuerdo con las pautas previstas en el articulo
14,15y 16 de la ley 1581 de 2012:

“PROCEDIMIENTO

Consultas: Los Titulares podran consultar la informacién personal del Titular que
repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de ésta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo
a la naturaleza del dato personal.

Reclamos: El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:
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El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
hébiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podréa superar los ocho
(8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.”

ATENCION DE PETICIONES CONSULTAS Y RECLAMOS

Para ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir datos, revocar
autorizacion y formular peticiones, consultas y reclamos los titulares podran elevar sus
requerimientos al correo electrénico aseguramos44@hotmail.com o a la linea
018000961212 o en la pagina web www.Imaseguramos.com

Las peticiones, consultas o reclamos que se reciban a través de otros canales de
informacion seran redireccionados al area respectiva de Lm Aseguramos Ltda.
responsable del tratamiento de la informacion.

Articulo 10.- FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS
LOS DATOS PERSONALES:

Segun la ley 1581 de 2012, y de acuerdo a las autorizaciones de los titulares de la
informacion, LM ASEGURAMOS LTDA recolectara datos, los almacenard y los
circulard o suprimird, para ello mantendra los procedimientos y procesos necesarios
para que los Encargados del Tratamiento actlen bajo los parametros de Ley, con las
responsabilidades que su calidad les impone, y con base en las instrucciones y politicas
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definidas autdnomamente por LM ASEGURAMOS LTDA., las cuales deben ser
acogidas integralmente para poder tratar los datos personales de dichas bases de datos.

El Tratamiento de los Datos se realizara exclusivamente para las finalidades autorizadas
y previstas en el presente manual.

Las bases de datos tendran las siguientes finalidades:
Recurso Humano:

Para conocer la vinculacion, desvinculacion, pago de salarios y prestaciones de ley, ésta
incluye funcionarios activos, inactivos y practicantes.

Terceros contables:
Incluye titulares que son necesarios para el normal desarrollo de las funciones
administrativas y comerciales de LM ASEGURAMOS LTDA.

Clientes asegurados:

El tratamiento de los Datos Personales se cometera para: 1.- Atencion de solicitudes,
gestion integral del seguro ofertado por LM ASEGURAMOS LTDA en virtud de
nuestra actividad econémica; 2.- Control y prevencion del fraude, diligenciamiento del
formato SARLAFT; 3.- Oferta de productos o servicios de las compafias aseguradoras
a las que servimos de agentes independientes, realizacion de encuestas y otros fines
comerciales, financieros o publicitarios a través de mensajes de texto, correo
electronico, entre otros; 4.- De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o
administrativa, cuando los datos sean obtenidos a través de grabaciones 5.- Fines
estadisticos, de consulta, gremiales y técnico-actuariales; 6.- De consulta y reporte del
riesgo crediticio .

PARAGRAFO: Los datos obtenidos con finalidad diferente a la indicada en este
articulo, debera contar con autorizacidn para su uso y tratamiento especial, otorgada por
el titular de la informacion.

Articulo 11.- AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES:

El titular de los datos dara autorizacion para su uso y tratamiento segun como se indica
en esta politica, al adquirir cualquiera de los productos comercializados por LM
ASEGURAMOS LTDA., al firmar o llenar con sus datos planillas para uso comercial,
al diligenciar formulario encontrado en nuestra pagina web y al autorizar expresamente
el uso y tratamiento de sus datos, asi como cuando proporcione sus datos a través de
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cualquiera de nuestros canales o puntos de atencion. Igualmente, cuando aparezcan
consignados en documentos contractuales.

Articulo 12.- CUSTODIA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS BASES
DE DATOS:

LM ASEGURAMOS LTDA. verificara que solamente el personal autorizado cuente
con los perfiles y credenciales de acceso a la informacion, adicionalmente adoptara
medidas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando adulteracion o
perdida.

Todos los colaboradores de LM ASEGURAMOS LTDA., han firmado clausula de
confidencialidad en sus contratos laborales que protegen los datos almacenados en
nuestras bases de datos y garantizan que se utilizaran segun la finalidad indicada en la
presente politica.

Articulo 13.- REPORTE E INSTRUCCIONES A ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO:

LM ASEGURAMOS LTDA. Se compromete a mantener actualizada la informacion de
manera veraz, completa y suficiente de las bases de datos, para lo cual realizara
actualizaciones periodicas de la misma.

Las areas gque tengan o vayan a suscribir contratos con terceros que requieran del uso de
las bases de datos de LM ASEGURAMOS LTDA., para el cumplimiento de sus
labores, seran denominadas Encargados del Tratamiento, y se obligan a aceptar las
politicas y las instrucciones y procedimientos que imparta para su adecuado
cumplimiento, garantizando como minimo lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 y las
normas complementarias o que la regulan. Se exigira al personal vinculado el
conocimiento de los deberes que deben cumplir.

Ningun Encargado del Tratamiento de las Bases de Datos Personales de LM
ASEGURAMOS LTDA. estd facultado ni podra ser facultado para suministrar
informacidn a terceros, salvo en relacion con las instrucciones precisas de consulta
impartidas por LM ASEGURAMOS LTDA., para el cumplimiento de las actividades y
de acuerdo con las finalidades autorizadas y la ley.

Articulo 14.- DATOS SENSIBLES:
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Para los propositos de la presente politica, se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, estipulado en el
articulo 5 de la Ley 1581 de 2012.

LM ASEGURAMOS LTDA. Dentro de las actividades comerciales que realiza
ocasionalmente y solo a solicitud de las compafiias de seguros, solicitara datos de
caracter sensible, en cuyo caso el titular debera autorizar el tratamiento de estos datos
antes de incorporarlos; siempre que se soliciten datos sensibles se indicard la finalidad
para la que se solicita y estard encaminada unica y exclusivamente al cumplimiento del
contrato de seguros suscrito con la compafiia elegida por el titular de la informacién.

Paragrafo: El tratamiento de los datos sensibles de los clientes de LM Aseguramos Ltda.
unicamente se solicitard para cumplir con los fines contractuales por consiguiente se
entenderd autorizado el tratamiento de los mismos en el mismo caso del articulo 11 de
esta politica.

Articulo 15.- DATOS DE NINOS, Y ADOLESCENTES:

El suministro de datos personales de menores de edad para conformar las bases de datos
de LM ASEGURAMOS LTDA. Se entendera autorizada por sus representantes legales
al momento que adquieran cualquiera de los productos comercializados por LM
Aseguramos Ltda. Suministrando la autorizacion de los menores.

Articulo 16.- TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES:

LM ASEGURADORES LTDA. No realiza transferencia de datos personales de
cualquier a terceros paises.

Articulo 17.- VIGENCIA Y MODIFICACION DE ESTAS POLITICAS:

Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales entra en vigencia a partir

09-10-2017 de su expedicion, las bases de datos se mantendran vigentes mientras sean
necesarias para el fin establecido de las mismas.
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LM ASEGURADORES LTDA. Se reserva el derecho de modificar esta politica de
fratamiento en cualquier momento. Cualquier cambio serd informado y publicado
oportunamente en Www.lmaseguramos.com.

Gerente General -
LM Aseguramos Ltda.



